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Informativo

UMA PUBLICACAO DA METALURGICA SOUZA LTDA

FOCO NO CLIENTE

GESTAO DA QUALIDADE

A Metalurgica Souza finalizou um processo de grande importancia para o
andamento do Sistema de Gestdao da Qualidade: a implementagdo de todos os
procedimentos operacionais e sistémicos da empresa. Esta implementagdo busca a
efetividade na realizagdo dos processos, além de contribuir na organizagao da
empresa. Este processo se deu através de reunides que ocorreram de forma dindmica, na apresentacdo dos procedimentos
em forma de fluxograma, onde todos os envolvidos estavam presentes, e puderam constatar a importancia da realizagdo dos
mesmos.

Apds essa etapa a Metalurgica
Souza realizou a 'Sensibilizacio da
Qualidade', em forma de palestras.

Na sensibilizagao foi apresentado
o objeto maior do sistema: todos
trabalhando juntos a fim de buscar a
satisfacdo total de nossos clientes.

Esse didlogo tém por objetivo
fazer com que os colaboradores sintam-
se parte deste processo tdo importante.
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PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

A SOUZA ACREDITA -
NO SEU SUCESSO... E VOCE?

A Metalurgica Souza procura sempre formar a melhor equipe! Através do Programa Jovem Aprendiz - SENAC/CIEE, a
MSSOUZA investe em jovens talentos e oferece oportunidades para o inicio da carreira profissional. Durante o periodo do

Programa Jovem Aprendiz, o estudante coloca em pratica as
teorias que estuda na escola técnica,
além de desenvolver um conjunto de
competéncias que o qualifica para
desempenhar  futuros papéis na
carreira profissional.

Os estudantes interagem com
as equipes de trabalho, conhecem as
etapas e processos da empresa, e assim
agregam conhecimento para sua vida
pessoal e profissional.

E por isso que a empresa
investe nos jovens, visando dar-lhes a
possibilidade de construir uma carreira
na MSSOUZA!

Mateus Pereira de Carvalho, 14 anos.

CONHECA OS NOVOS APRENDIZES DE 2013:
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REPASSE DE
CONHECIMENTO

Durante as avaliagOes que ocorreram entre os dia 26 e 27 de fevereiro,
os auditores do Comité do Programa 5S's realizaram o repasse de conhecimento, através da entrega de folder e didlogo com
os colaboradores. Nesta interacdo, os avaliadores puderam levar a todos os setores da empresa, as informacgdes e

conhecimentos adquiridos durantes os treinamentos recebidos. E de grande importancia que haja essa interacdo entre

avaliadores e avaliados, gerando troca de informagdes e idéias, que ajuda a po.. =
i -

monitorar o andamento do Programa 5S’s, e buscando a melhoria continua da
organizagao.

 CACA-PALAVRA:

POLITICA DA QUALIDADE

Ao iniciar a implementacdo do processo de certificacdo da ISO 9001, uma das primeiras atividades executadas foi a

criacdo da Politica da Qualidade. A Politica tem como funcdo esclarecer os objetivos da Metallrgica Souza diante de seu foco
principal, gerar melhorias baseado em normas e também em critérios de avaliagcao, sempre buscando satisfazer seus clientes.
Encontre as principais palavras da Politica da Qualidade:

CLIENTE, LIDERANGA, INOVACAO, QUALIFICAGAO E EQUIPE.
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Acesse nosso site
www.mssouza.com.br

< 0800486 123 »
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www.twitter.com/

metsouza

’\ www.facebook.com/
metalurgica.souza

www.rhsouza.blogspot.com

C“CESNOZATWUVUNIIOIRIKS<AINTOZNP>->
MITCroO—AIX<<TICRZTITMI<O-C“Y>rOn
NOoOPNOOIZCK<MXX"OrOoOZYIr“nonzx
VTIOONRZURBTNS<<ZX<IITVMUP>»TU“I
ZO00VXUOOPITON>P>PIONBYI<<NOZZH
mHMM—=“ATZCNIOWXI<CO<X<wWsO-+
<SMIOUSNXISONSZ>PNITOVBINZO<WVAHTD
TE<I<NVUAWOXXNTZIUNOOUXTUTUIXOX
IINXZKF<XOPXsSPOPPPO0ONSARCISZ0
IU“WIZOMRCPIOXSON“INOXOVLNOCNG®
TZ20XZ<K0WOOPIWSK“Y"XYUTTOUXZWO
IXUX<KZIUCWZIITOXIMOWTIANONOORT
WZTMHAP>PrOZHd0ZZRCXO0OrZ2mz<>»x s
UIXZMWSAXZr>»>Z0NZCsdXOD0NOsSE
“XHOORO0OUONP>PVHCPOEIIOMM SR

COOC“-YCZOPWUTUNKCHSXTWVWIZ>XMI

SWCAO> OXTRINTMMOUO<L<>DYUNNMEr Or
AN RTTPErMOMIWS-"NAMUOWOXIOI
WOVMMSMErNOOUOZCr=OomMmI>Z0>000n0<
CEFHOOWVMWHEXOOMETAON<XTOMCZON

INVOO0O0O>»UsSOCRKNOXOU>r»zZ2u0-ds0o>»v“H
OXOPNOAIMIP><OQUTM<MXIXZ0r=zmMm
ANIXP>PINTSOCYIRXTORTONOO-CW
vCcr»-mnm-Epmzaopo<KcoxX-mrdo<c<-HzomX
OVSOXIVIZORTOA<VP>PUOMS TTXOXX
4 X0XOr<unurTomMmxXoXrHd4vo00n0<“O0O
MOTMZIOXRKITIZUVCOIONAKSXAMZOPLD
<ONTOXZISOWFTSTMNOOTITO>EO
mMONZO“OONCW-OP>P“OTMMrOION>IY
CITTXOPOPO—-T—HCr>COXRIr<-H00D>
S“EPFTUsIr0OO-10OYR0OT0OWIXNIOONR
QUKNOXFOXINrneEmxoOoTmXc<r>rov“v
CHSO0O>»OCLOH"XV-ORUM-“OZ0000

rhsouza



